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Liebe Leserinnen und Leser,

trotz aller Bemühungen ist es Realität, dass Menschen in unserer Stadt-
gesellschaft ohne ein Zuhause leben. Die Erfahrung von Obdachlosigkeit 
kann schwerwiegende Auswirkungen auf das Leben eines Menschen haben, 
und es ist von entscheidender Bedeutung, dass wir als Gemeinschaft unser 
Bestes tun, um diesen Menschen zu helfen und ihnen Unterstützung an-
zubieten. Dortmund ist mit ihrem gut ausgebauten Wohnungslosenhilfe-
system und -netzwerk gut aufgestellt. Dies wird in vorliegendem Pocket 
Book abgebildet. 

Von Notunterkünften, Beratungsstellen, Hygieneangeboten bis hin zu 
medizinischen Hilfen, möchten wir sicherstellen, dass wohnungslose 
Menschen Zugang zu den dringend benötigten Hilfsangeboten haben und 
wissen, wo sie Hilfe finden können. 

Das Pocket Book soll auch interessierten Bürger*innen zur Verfügung stehen, 
damit sie wissen, welche Hilfsangebote für wohnungslose Menschen in 
Dortmund verfügbar sind und wie sie helfen können.

Wir möchten uns bei allen Organisationen, Einrichtungen und Freiwilligen 
bedanken, die jeden Tag unermüdlich daran arbeiten, wohnungslosen 
Menschen in Dortmund Unterstützung und Hoffnung zu bieten und einen 
bedeutenden Unterschied im Leben vieler Menschen machen. 

Vielen Dank für Ihr Interesse und Ihre Unterstützung.

Mit freundlichen Grüßen,
Jörg Süshardt 
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ÄMTER

Amtsgericht Dortmund
Gerichtsstraße 22, 
44135 Dortmund
Öffnungszeiten 
Mo bis Fr 8.00–12.00 Uhr, 
Di 13.00–15.00 Uhr
Tel. (0231) 9 26-0
ag-dortmund.nrw.de 

Bewährungshilfe 
Ambulanter Sozialer Dienst der Justiz, 
Weiherstraße 1, 44135 Dortmund 
Öffnungszeiten 
Mo bis Do 8.30–16.00 Uhr, 
Fr 8.00–15.00 Uhr
Tel. (0231) 95 20
lg-dortmund.nrw.de/aufgaben/ 
Ambulanter-Sozialer-Dienst 

Stadt Dortmund – Sozialamt 
Leistungen für Wohnungslose
Luisenstraße 11–13, 44137 Dortmund 
Öffnungszeiten
Mo bis Fr 8.00–11.00 Uhr, 
Mi geschlossen
Tel. (0231) 50-0
Streetwork/Sozialarbeiterische 
Hilfen und Beratung
Timo Bolin, Tel. (0231) 50-2 53 12 
oder 0172 5 89 44 80, 
Hannah Somberg, 
Tel. (0231) 50-2 48 60 oder 
0172 2 39 53 57
dortmund.de

Gesundheitsamt Dortmund
Beratungsstelle zu sexuell über-
tragbaren Krankheiten, AIDS und 
Tuberkulose
Hoher Wall 9–11, 44137 Dortmund 
Öffnungszeiten bitte erfragen
Tel. (0231) 50-2 36 01
dortmund.de 

Gesundheitsamt Dortmund  
Sozialpsychiatrischer Dienst
Bornstraße 239, 44145 Dortmund 
Öffnungszeiten 
Mo, Di, Mi 8.00–15.30 Uhr, 
Do 8.00–17.00 Uhr, 
Fr 8.00–12.30 Uhr
Tel. (0231) 50-0
dortmund.de 

Jugendberufshaus Dortmund 
(Junge Menschen zwischen 15 und 
unter 25 Jahren)
Steinstraße 39, 44145 Dortmund 
Öffnungszeiten Infopoint
Mo, Di, Do 8.00–14.00 Uhr, 
Mi 9.30–14.00 Uhr, Fr 8.00–12.00 Uhr 
und nach Terminvereinbarung
Tel. (0231) 8429800
jugendberufshaus-dortmund.de
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JobCenter Dortmund 
Team besondere Lebenslagen 
Leistungen für Wohnungslose, 
Königshof 1, 44147 Dortmund
Öffnungszeiten Infopoint
Mo, Di 8.00–14.00 Uhr, 
Mi 9.30–14.00 Uhr, 
Do 8.00–14.00 Uhr,
Fr 8.00–12.00 Uhr
Mobile Beratung alle 14 Tage 
montags im Gast-Haus, Rheini-
sche Straße 22, 44137 Dortmund, 
9.00–11.00 Uhr, wöchentlich im 
Wechsel immer mittwochs bei der 
Diakonie, Wichern Wohnungslosen-
zentrum, Stollenstraße 36, 44145 
Dortmund, 9.00–11.00 Uhr und 
bei der DROBS, Schwanenwall 42, 
44135 Dortmund, 10.00–12.00 Uhr
jobcenterdortmund.de 

Stadt Dortmund – 
Amt für Wohnen
Beratung bei der Wohnungssuche, 
Südwall 2–4, 44135 Dortmund
Öffnungszeiten
Mo, Di, Do, Fr 7.30–12.00 Uhr,
Mi geschlossen
Tel. (0231) 50-0
dortmund.de

BERATUNG/PRÄVENTION

Beratungsstelle Arbeit, 
AWO Dortmund 
Leopoldstraße 16–20, 
44147 Dortmund 
Öffnungszeiten
Mo, Mi, Do, 8.30–16.00 Uhr,
Fr 8.30 Uhr–11.00 Uhr 
Tel. (0231) 81 21 24
awo-dortmund.de 

Bernhard-März-Haus
Soziale Fachberatung des 
Caritasverband Dortmund e.V. 
Osterlandwehr 12–14,
44145 Dortmund 
Anmeldung zur Beratung 
Tel. (0231) 72 60-14 00
caritas-dortmund.de

Diakonisches Werk Dortmund 
und Lünen gGmbH – 
Soziale Dienste/ 
Wichern-Wohnungslosenzentrum
Zentrale Beratungsstelle für woh-
nungslose Menschen in Dortmund
Beratung, Postadressen, Tagesauf-
enthalt, Aufsuchende Hilfen.
Stollenstraße 36, 44145 Dortmund
Öffnungszeiten
Mo, Di, Mi 8.00–16.00 Uhr, 
Do 10.00–16.00 Uhr, 
Fr 8.00–14.00 Uhr
Tel. (0231) 39 81 51 01
diakoniedortmund.de
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Diakonisches Werk Dortmund 
und Lünen gGmbH
Soziale Dienste/Sozial-, Schuldner- 
und Insolvenzberatung 
Arndtstraße 16, 44135 Dortmund
Telefonsprechstunde für fachl. Fragen
Mi 15.00–16.00 Uhr,
Telefonische Terminvergabe
täglich 8.30–12.00 Uhr, 
Tel. (0231) 8 49 46 00
diakoniedortmund.de 

Gast-Haus Ökumenische 
Wohnungslosen-Initiative e.V.
Rheinische Straße 22, 
44137 Dortmund
Öffnungszeiten
Mo bis Fr 8.00–13.00 Uhr
Tel. (0231) 47 62 41 37
gast-haus.org 

SKF – Sozialdienst katholischer 
Frauen e.V. Dortmund-Hörde
Niederhofener Straße 52, 
44263 Dortmund 
Termine nach tel. Vereinbarung
Tel. (0231) 42 57 99 60
ksd-dortmund.de

boDortmund e.V.
Schwanenstraße 38, 
44135 Dortmund,
Beratung 
Mo bis Fr 10.00–13.00 Uhr
Tel. (0231) 95 09 78-0
bodoev.de  

SKM – Katholischer Verein für 
Soziale Dienste e.V. 
Propsteihof 10, 44137 Dortmund, 
Tel. (0231) 18 48-3 50 
ksd-dortmund.de

Katholische Wohnungslosenhilfe 
Dortmund
Beratung und Unterstützung von 
wohnungslosen Menschen im 
gesamten Dortmunder
Stadtgebiet
Münsterstraße 59, 44145 Dortmund
Beratungstermine nach Absprache, 
Aufsuchende Hilfe
Tel. 0174 154 30 86, 0174 6 89 25 76, 
(0231) 72 60 10 00
caritas-dortmund.de
stadtkirche-dortmund.de

HALT (Hilfen zum Ankommen, 
Leben und Teilhaben) 
Projektstandorte
Willkommen Europa! – Ökumenische 
Anlaufstelle für EU-Zuwanderer*innen
Braunschweiger Straße 31–33, 
44145 Dortmund
Tel. (0231) 72 60 15 80
Sprechzeiten ohne Termin:
Mo 9.30–11.30 Uhr, 
Mi 14.00–16.00 Uhr
(Muttersprachliches Beratungsan-
gebot in Spanisch, Rumänisch, 
Englisch, Bulgarisch, Italienisch, 
Ungarisch) 
anlaufstelle-willkommen-europa.de
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Planerladen gGmbH/ 
Integrationsagentur
Schützenstraße 42, 44147 Dortmund
Sprechzeiten nur mit Termin 
Di, Mi, Do 9.30–12.00 Uhr, 
13.00–15.30 Uhr
(Muttersprachliche Beratungsange-
bot in Türkisch, Kurdisch, Englisch, 
Arabisch, Albanisch, Spanisch, 
Italienisch, Serbisch, Kroatisch, 
Französisch, Polnisch, Ungarisch, 
Portugiesisch und Romanes)
Tel. (0231) 8 82 09 67
planerladen.de

Präventionsteam Wohnraum- 
sicherung Sozialamt 
Stadt Dortmund 
Hilfen zum Erhalt und zur Erlangung 
einer Wohnung bei fristloser 
Kündigung und SGB XII Bezug, 
Vermeidung von drohender Ob-
dachlosigkeit durch Prüfung von 
Übernahmemöglichkeiten von Miet-
rückständen
Luisenstraße 11–13, 
44135 Dortmund, 
Sprechzeiten 
tgl. 9.00–15.00 Uhr, 
Fr 9.00–11.00 Uhr
Tel. (0231) 50-2 30 09
mietrueckstaende@stadtdo.de
dortmund.de/services/hilfen-zum-
erhalt-und-zur-erlangung-einer-
wohnung-bei-fristloser-kuendigung-
und-sgb-xii-bezug.html

Mieterverein Dortmund und 
Umgebung e.V.
Mietrechtliche Beratung und 
Vertretung z.B. bei drohendem 
Wohnungsverlust (Kündigung). 
Keine Beratung bei Gerichtsverfahren. 
Mitgliedschaft erforderlich, kann vor 
Ort abgeschlossen werden.
Kampstraße 4, 44137 Dortmund
Öffnungszeiten
Mo bis Do 8.30–18.00 Uhr,
Fr 8.30–14.00 Uhr
mieterverein-dortmund.de 

BERATUNG SPEZIELL 
FÜR FRAUEN 
 
Dortmunder Mitternachtsmission 
e.V. 
Beratungsstelle für Prostituierte und 
von Menschenhandel Betroffene
Psychosoziale Hilfen, Notversorgung 
mit Nahrungsmitteln, Kleidung und 
Hygieneartikeln, Dusche, Auf-
klärung zu sexuell übertragbaren 
Krankheiten, geschützte Unter-
bringung für Opfer von Menschen-
handel zum Zweck der sexuellen 
Ausbeutung, Vermittlung von 
medizinischer Hilfe 
Dudenstraße 2-4, 44137 Dortmund
Öffnungszeiten
10.00–14.00 Uhr 
(Termine nach Vereinbarung möglich) 
Tel. (0231) 14 44 91
mitternachtsmission.de 
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Beratungsstelle AWO 
(Arbeiterwohlfahrt)
Beratungsstelle für Schwanger-
schaft, Schwangerschaftskonflikte, 
Ehe & Lebensprobleme
Klosterstraße 8–10, 44135 Dortmund
tel. Terminvereinbarungen möglich 
unter Tel. (0231) 9 93 42 22
Öffnungszeiten
Mo bis Mi 8.30–12.30 Uhr
und 13.00–16.00 Uhr,
Do 8.30–12.30 Uhr und
13.00–18.00 Uhr, Fr 8.30–13.00 Uhr
awo-dortmund.de/Beratungsstelle 

Beratungsstelle donum vitae 
e.V. Schwangerschaftsberatung 
Friedhof 4, 44135 Dortmund
Termine nach Vereinbarung unter 
Tel. (0231) 1 76 38 74
Öffnungszeiten
Mo 09.00–13.00 Uhr, 
Di 14.00–17.00 Uhr, 
Mi bis Fr 9.00–13.00 Uhr
dortmund@donumvitae.org 
donumvitae-paderborn.de 

Frauenhaus
Unterstützung und Schutz für Frauen, 
geschützte Unterbringung, Betreuung
Erreichbarkeit nur telefonisch 
(0231) 8 00 81 oder per Mail
frauen@frauenhaus-dortmund.de 
frauenhaus-dortmund.de 

Frauen helfen Frauen e.V. 
Dortmund
Märkische Straße 212/218,
44141 Dortmund 
Telefonsprechzeiten
Mo 9.00–12.00 Uhr,
Di 13.00–16.00 Uhr, 
Mi bis Do 9.00–12.00 Uhr
Terminvereinbarung telefonisch 
unter (0231) 52 10 08
frauenberatungsstelle-dortmund.de 

KOBER – Kommunikations- und 
Beratungsstelle für Sexarbeite-
rinnen/ Prostituierte und Frauen 
in prekären Lebenslagen
Nordstraße 50, 44145 Dortmund
Öffnungszeiten
Mo bis Fr 9.00–15.00 Uhr
Tel. (0231) 8 61 03 20
kober-do.de 

Soziales Zentrum e.V. 
Schwangerschaftsberatung 
Westhoffstraße 8–12, 
44145 Dortmund 
Öffnungszeiten
Mo bis Do 8.30–16.30 Uhr,
Fr 8.30–14.30 Uhr
Terminvereinbarung möglich
Tel: (0231) 8 40 31 00
soziales-zentrum.org/beratungstelle-
westhoffstrasse/ 
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SKF Dortmund-Hörde e.V. 
Schwangerschaftsberatung 
Propsteihof 10, 44137 Dortmund 
Beratungstermine nach Vereinbarung
Tel. (0231) 1 84 82 20 
ksd-dortmund.de/skf-hoerde/ange-
bote/schwangerschaftsberatung 

BERATUNG JUGENDLICHE 
UND JUNGE ERWACHSENE

Streetwork Jugendamt 
Stadt Dortmund
Unterstützung bei Wohnungs-
losigkeit, Drogen- und Sucht-
problematik, Problemen bei der 
Kommunikation mit dem Jobcenter, 
dem Sozialamt, der Ausländerbe-
hörde, dem Jugendhilfedienst usw., 
Straffälligkeit, Arbeit, Ausbildung, 
Schule und Sprachförderung, Be-
ziehungsproblemen, Lebenskrisen, 
Klärung der Post etc.
Öffnungszeiten
Mo bis Fr 10.00-13.00 Uhr, Di und 
Dortmund 17.00–20.00 Uhr
Leopoldstraße 22, 44147 Dortmund
Tel. (0231) 50-1 14 02/-1 14 03
streetwork@stadtdo.de 
dortmund.de/de/leben_in_ 
dortmund/familie_und_soziales/
jugendamt/hilfe_und_beratung/
obdachlosigkeit/index.html 

Dock 16 Go for it! (§16 h SGB II),
GrünBau Beratung, Begleitung und 
aufsuchende Arbeit für junge Men-
schen (15 bis 25 Jahre), die aktuell 
nicht (mehr) durch Regelangebote 
erreicht werden, 
Erreichbarkeitsadresse
Mallinckrodtstraße 138, 
44147 Dortmund 
Öffnungszeiten
Mo bis Fr 10.00–16.00 Uhr
und nach Termin 
Tel. (0231) 22 61 61 50
gruenbau-dortmund.de/angebote/
schulbezogene-angebote/#dock-16 

AWO Streetwork 
(Arbeiterwohlfahrt)
Beratung/Unterstützung/Begleitung/
Vermittlung oder auch Soforthilfe 
bei Wohnungssuche, Ämtergängen, 
Wohnungslosigkeit, Schule, Sucht 
und anderen Problemlagen.
Zielgruppe: Jugendliche zwischen 
14-27 Jahre, §13 SGB VIII Jugend-
sozialarbeit und § 11 SGB VIII 
Jugendarbeit.
Blücherstraße 27, 44147 Dortmund
Ladenlokal–Treff
Di und Mi 15.00–21.00 Uhr, 
Fr 15.00–21.00 Uhr
Terminvereinbarung möglich unter:
Mobil 0151 / 65 63 02 73
awo-dortmund.de/streetwork 



– 10 – 

Endlich ein Zuhause für junge 
Geflüchtete, GrünBau
Beratung und Unterstützung bei 
der Wohnungssuche für junge 
Menschen mit Fluchterfahrung 
(18–25 Jahre), 
Mallinckrodtstraße 140, 
44147 Dortmund 
Termine nach Vereinbarung 
Tel. (0231) 22 61 61 70 
wohnraumbegleitung@ 
gruenbau-dortmund.de 
gruenbau-dortmund.de

Home4You, GrünBau
Beratung und Unterstützung bei 
der Wohnungssuche für 18- bis 
30-Jährige
Mallinckrodtstraße 140, 
44147 Dortmund 
Termine nach Vereinbarung
Tel. (0231) 22 61 61 70 
wohnraumbegleitung@ 
gruenbau-dortmund.de 
gruenbau-dortmund.de

Off Road Kids
Streetwork Station Dortmund
Beratung und Unterstützung in 
schwierigen Lebenssituationen 
Kampstraße 36, 44137 Dortmund 
Termine nach Vereinbarung
Tel. (0231) 95 25 62 72
info@offroadkids.de 
offroadkids.de/kontakt

Feedback – Fachstelle für 
Jugendberatung & 
Suchtvorbeugung Dortmund
Beratung und Unterstützung bei 
Drogenproblemen (bspw. Cannabis) 
und anderen schwierigen Lebens-
situationen
Reinoldistraße 19, 44135 Dortmund
Offene Sprechstunde
Mo 15.00–17.00 Uhr,
Termine nach Vereinbarung, 
Tel. (0231) 47 73 76-0 
soziales-zentrum.org/drobs-drogen-
beratung/feedback/ 

SUCHT- UND
DROGENBERATUNG

aidshilfe dortmund e.V.,
Drogenhilfeeinrichtung kick 
Kontaktcafé/ Tagesaufenthalt, 
Tausch und Verkauf von Konsum-
utensilien, Speisen- und Getränke- 
angebot, Duschen u. Wäsche 
waschen, Drogenkonsumraum, 
Medizinische Beratung und 
Behandlung, Sozialberatung.
Hoher Wall 9-11 / Nebeneingang 
Grafenhof, 44137 Dortmund 
Öffnungszeiten
Mo, Mi bis Sa 8.00–20.00 Uhr, 
Di 8.00–14.00 Uhr, 
So 9.00–15.00 Uhr
Tel. (0231) 47 73 69 90
kick-dortmund.de 
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aidshilfe dortmund e.V.
Beratung bei medizinischen Fragen, 
Suche nach Ärzten, Umgang mit 
der Diagnose, Begleitung und 
Unterstützung bei Behördengängen 
und Lebenssituationen, 
ABW (Ambulant Betreutes Wohnen)
Gnadenort 3-5, 44135 Dortmund
Öffnungszeiten
Mo 10.00–14.00 Uhr, 
Mi 16.00–18.00 Uhr sowie nach 
telefonischer Vereinbarung
Tel. (0231) 18 88 77
aidshilfe-dortmund.de

Drogenberatungsstelle (DROBS) 
Drogenberatung, Vermittlung in 
Therapie, Entgiftung und Substitution 
sowie psychosoziale Betreuung (PSB). 
Reinoldistraße 19, 44135 Dortmund
Öffnungszeiten
Mo bis Do 9.00–12.30 Uhr und 
13.30–17.00 Uhr, Fr 9.00–15.00 Uhr
Termine nach Vereinbarung
Tel. (0231) 47 73 76-0
soziales-zentrum.org/drobs- 
drogenberatung 

Drogenhilfe PUR GmbH
Betreuung und Begleitung bei 
Sucht- und Drogenproblemen, 
Therapie- und Entgiftungsvermittlung.
Schwanenwall 42, 44135 Dortmund
Termine nach Vereinbarung,
Tel. (0231) 7 20 96 70
drogenhilfe-pur.de

Café Flash (DROBS) 
Kontakteinrichtung für Drogen-
konsument*innen und Substituierte 
– u.a. Überlebenshilfen.
postalische Erreichbarkeit
Schwanenwall 42, 44135 Dortmund 
Öffnungszeiten
Mo bis Fr 9.00–15.00 Uhr
Tel. (0231) 47 73 76-0
soziales-zentrum.org/drobs- 
drogenberatung/cafe-flash 

Suchtberatung Caritas
Stefanstraße 2, 44135 Dortmund
Öffnungszeiten Mo bis Dortmund 
9.00–13.00 Uhr und 14.00–17.00 
Uhr, Fr 9.00–13.00 Uhr
Offene Sprechstunde
Di 10.00–12.00 Uhr und 
14.00–16.00 Uhr
Tel. (0231) 18 71 51-20 20
caritas-dortmund.de 

Sozialpsychiatrischen Dienstes 
des Gesundheitsamtes der 
Stadt Dortmund (Mitte)
Fachbereiche für psychisch Kranke, für 
Drogenabhängige und Alkoholkranke, 
Hoher Wall 9–11, 44137 Dortmund, 
Öffnungszeiten
Mo, Di u. Mi 8.00–15.30 Uhr, 
Do 8.00–17.00 Uhr, 
Fr 8.00–12.30 Uhr
Tel. (0231) 50-2 25 34
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Diakonisches Werk Dortmund 
und Lünen gGmbH – Soziale 
Dienste / Fachstelle Sucht
Beratung, Vermittlung, Ambulante 
Reha, Nachsorge, Kombibehandlung, 
Online-Beratung, Aufsuchende Hilfe.
Arndtstraße 16, 44135 Dortmund
Telefonisch zu erreichen
Mo bis Fr 8.30–12.00 Uhr und
Mo bis Do 13.00–16.00 Uhr
Tel. (0231) 8 49 44 61, 
Erstkontakt nach tel. Anmeldung 
Mo, Do 10.00–12.00 Uhr und 
14.00–16.00 Uhr
bfs@diakoniedortmund.de

SELBSTHILFE UND
SELBSTORGANISATION

Anders SOZIAL Dortmund e.V. 
Selbstvertretung für wirtschaftlich 
Schwache
Offene Sprechstunde jeden 1. und 3. 
Freitag im Monat 14.00–16.00 Uhr
und nach Absprache.
im Offenen Zentrum, 
Schleswiger Straße 12, 
44145 Dortmund
selbstvertretung@ 
anderssozialdortmund.de 
anderssozialdortmund.de 

Initiative Schlafen statt Strafen
Politische Interessensvertretung und 
Selbstorganisation von wohnungs-
losen und nicht wohnungslosen 
Menschen
Mallinckrodtstraße 234 (Kasino), 
44147 Dortmund
Öffnungszeiten
Mi 18.00–19.30 Uhr
schlafenstattstrafen@riseup.net
schlafen-statt-strafen.org

ESSENSAUSGABESTELLEN

Café Wohl-Tun im 
Thomas-Morus-Haus
Essen, Kuchen und Getränke
Amalienstraße 21b, 44137 Dortmund
Öffnungszeiten
Mo und Do 18.00–20.00 Uhr
wohl-tun@joho-dortmund.de 
wohl-tun.de 

Drogenberatungsstelle in 
Dortmund/Café Flash 
Preiswertes Frühstück und Mittag-
essen für Drogenkonsument*innen 
und Substituierte 
Schwanenwall 42, 44135 Dortmund 
Öffnungszeiten
Mo bis Fr 9.00–15.00 Uhr
Tel. (0231) 47 73 76 51
soziales-zentrum.org/ 
drobs-drogenberatung
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Jordan Treff im Franziskaner-
kloster Frühstück
Franziskanerstraße 1, 
44143 Dortmund 
Öffnungszeiten
Mo bis Sa 9.00–10.00 Uhr
Tel. (0231) 56 22 18 36

KANA – Dortmunder 
Suppenküche e.V. Mittagessen
Mallinckrodtstraße 114, 
44145 Dortmund 
Öffnungszeiten
Mo, Di, Fr, Sa von 12.00–14.00 Uhr
Tel. (0231) 83 98 53
kana-suppenkueche.de 

Gast-Haus Ökumenische 
Wohnungslosen-Initiative e.V.
Tägliches Frühstück und an vier 
Nachmittagen Suppe und Kuchen-
ausgabe 
Rheinische Straße 22, 
44137 Dortmund 
Öffnungszeiten
Mo bis So 8.00–11.00 Uhr, 
Mo bis Do 17.00–20.00 Uhr
Tel. (0231) 14 09 36
gast-haus.org

Suppenküche im 
Wichern-Wohnungslosenzentrum
Mittagessen
Stollenstraße 36, 44145 Dortmund 
Öffnungszeiten
Mi 13.00–14.30 Uhr 

BEKLEIDUNG, BÜCHER 
UND GEBRAUCHTMÖBEL

Bernhard März Haus – 
Kleider- und Möbelshop des 
Caritasverband Dortmund e.V.
Gebrauchte Kleidung und Möbel
Osterlandwehr 12–14, 
44145 Dortmund 
Öffnungszeiten
Mo bis Do 10.00–16.00 Uhr, 
Fr 10.00–14.00 Uhr
caritas-dortmund.de 

Kath. Kirchengemeinde 
St. Franziskus – Kleiderkammer 
Franziskanerstraße 3, 
44143 Dortmund 
Öffnungszeiten
erster Mi im Monat 16.00–17.30 Uhr, 
dritter Mo im Monat 9.30–11.30 Uhr, 
außer in den Ferienzeiten
franziskaner-do.de/gruppen/caritas 

DRK (Deutsches Rotes Kreuz) 
Kreisverband Dortmund
Kleiderkammer
Beurhausstraße 71, 44137 Dortmund 
Öffnungszeiten
Di und Do 9.00–11.30 Uhr
drk-dortmund.de/angebote/e 
xistenzsichernde-hilfe 
/kleiderkammern.html



– 14 – 

Diakonisches Werk Dortmund 
und Lünen gGmbH – 
Soziale Dienste / Sozialkaufhaus
Second-Hand-Laden, günstige ge-
brauchte Bekleidung, Möbel und 
Haushaltswaren
Münsterstraße 263–265, 
44145 Dortmund 
Öffnungszeiten
Mo bis Fr 10.00–18.00 Uhr,
Sa 10.00–14.00 Uhr
sozialkaufhaus@diakoniedortmund.de
diakoniedortmund.de

Diakonisches Werk Dortmund 
und Lünen gGmbH – 
Soziale Dienste / Jacke wie Hose
Second-Hand-Laden, günstige 
gebrauchte Bekleidung und 
Haushaltwaren.
Buschei 94, 44328 Dortmund 
und Wilhelm-Schmidt-Straße 7–9, 
44263 Dortmund
Öffnungszeiten
Mo bis Fr 10.00 –16.00 Uhr
Huckarder Straße 354
44147 Dortmund
Öffnungszeiten
Mo bis Fr 10.00–13.00 Uhr und 
14.00–18.00 Uhr

Diakonisches Werk Dortmund 
und Lünen gGmbH – Soziale 
Dienste / Passgenau Second-
Hand-Laden, günstige gebrauchte 
Bekleidung
Braunschweiger Straße 20,
44145 Dortmund
Öffnungszeiten
Mo bis Do 8.00–15.00 Uhr, 
Fr 8.00–12.00 Uhr 
passgenau@diakoniedortmund.de
diakoniedortmund.de 

Diakonisches Werk Dortmund 
und Lünen gGmbH – Soziale 
Dienste / Wichern-Wohnungs- 
losenzentrum Kleiderkammer
Stollenstraße 36, 44145 Dortmund 
Öffnungszeiten
Mo, Di, Mi, Fr 9.00–13.00 Uhr, 
Do 11.00–16.00 Uhr
wichern@diakoniedortmund.de 
diakoniedortmund.de    

Drogenberatungsstelle in Dort-
mund/Café Flash Kleiderkammer
Schwanenwall 42, 44135 Dortmund 
Öffnungszeiten
Mo bis Fr 9.00–15.00 Uhr 
soziales-zentrum.org/drobs- 
drogenberatung



– 15 – 

EDG (Entsorgung Dortmund 
GmbH) Möbelbörse 
Zeche Crone 12, 44265 Dortmund
Öffnungszeiten
Di 8.30–17.00 Uhr,
Mi bis Fr 9.00–17.00 Uhr,
Sa 8.00–13.30 Uhr
moebelboerse.edg.de

„Fast wie neu“ Second-Hand- 
Shop dobeq bikes GmbH,
Gebrauchte Fahrräder 
Lindenhorster Straße 44,
44147 Dortmund 
Öffnungszeiten
Mo bis Fr 9.00–17.00 Uhr
dobeq.de/bike/ 

Halte-Stelle e.V. Second-Hand-
Laden, günstige gebrauchte 
Bekleidung
Bayrische Straße 69, 44339 Dortmund 
Öffnungszeiten
Mo bis Fr 8.30–18.00 Uhr,
Sa 9.00–13.00 Uhr 
halte-stelle.de/second-fashion

Schatzkästchen, Dobeq GmbH, 
Ausgabestelle u.a. für Bekleidung 
Schwanenwall 44, 44135 Dortmund
Öffnungszeiten
Mo–Fr 8.30–13.30 Uhr
Tel. (0231) 99 34-7 05
schatzkaestchen@dobeq.de 
dobeq.de

MEDIZINISCHE UND 
PSYCHIATRISCHE 
GRUNDVERSORGUNG – 
ARZT/ÄRZTINNEN- 
SPRECHSTUNDE

Psychiatrische Sprechstunde im 
sozialpsychiatrischen Dienst, 
Sprechstunde für Wohnungslose 
und nicht krankenversicherte 
Personen Gesundheitsamt Nord, 
Bornstraße 239, 44145 Dortmund
Ärztin für Psychiatrie (und Allge-
meinmedizin) Frau Dr. Grüning
Mo, Do 8.00–11.30 Uhr 
Facharzt für Psychiatrie Dr. Jörgens 
Mo 12.30–15.30 Uhr, 
Mi 12.30–15.30

Wichern-Wohnungslosenzentrum 
Diakonisches Werk Dortmund 
und Lünen gGmbH – Soziale 
Dienste
Stollenstraße 36, 44145 Dortmund
Mobiler medizinischer Dienst der 
Stadt Dortmund
Ärztliche Sprechstunde
Mi 09.00–12.00 Uhr
Sprechstunde Pflegefachkräfte der 
Diakonie
Mo und Mi 9.00–12.00 Uhr,
Do 11.00–13.00 Uhr
Fußpflege auf Anfrage
wichern@diakoniedortmund.de 
diakoniedortmund.de 
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Gesundheitsamt Dortmund/ 
Ärztinnensprechstunde
Mobiler medizinischer Dienst der 
Stadt Dortmund
Bornstraße 239, 44145 Dortmund
Ärztin für Allgemeinmedizin
Frau Miriam Rubens
Offene Sprechstunde
Mo und Do, Anmeldung 
9.00–10.30 Uhr 
Café Berta, Diakonisches Werk 
Dortmund und Lünen gGmbH – 
Soziale Dienste 
Heroldstraße 22, 44145 Dortmund
Mobiler medizinischer Dienst der 
Stadt Dortmund 
Ärztliche Sprechstunde
Mo 14.00–16.00 Uhr
Sprechstunde Pflegefachkräfte der 
Diakonie
Do 14.00–16.00 Uhr
diakoniedortmund.de

Gesundheitsamt Stadt Dortmund 
Sprechstunden für nicht Kranken-
versicherte Frauen und Kinder
Kinder- und Jugendgesundheitsdienst 
Hoher Wall 9-11, 44137 Dortmund 
Tel. (0231) 50-2 32 11 
G53nkv@stadtdo.de
Sprechzeiten Frauen
Mo und Do 9.00–13.00 Uhr
Mi 09.00–12.00 Uhr
Sprechzeiten Kinder: 
Di und Do 9.00–13.00 Uhr 
Mo 09.00–12.00 Uhr

Gast-Haus Ökumenische 
Wohnungslosen-Initiative e.V. 
(Mobiler Medizinischer Dienst der 
Stadt Dortmund)
Sprechstunden verschiedener 
(Fach-)Ärzt*innen:
Rheinische Straße 20, 
44137 Dortmund
Mo 16.00–19.00 Uhr, 
Mi, Fr 8.00–11.00 Uhr
Tel. (0231) 4 77 54 18
gast-haus.org   
Terminvereinbarung für folgende 
fachärztliche Versorgung auf Anfrage 
in der Praxis:
Augenheilkunde, Gynäkologie, 
Orthopädie, Podologie, Psychiatrie, 
Psychologie, Zahnmedizin

Soziales Zentrum Dortmund e.V. 
Clearingstelle Gesundheit 
Beratung und Begleitung auf dem 
Weg in eine Krankenversicherung 
Westhoffstraße 8–10, 
44145 Dortmund 
Öffnungszeiten 
Mo-Do 8.30–16.00 Uhr, 
Fr 8.30–14.30 Uhr
Offene Sprechstunde
Mi 10.00–13.00 Uhr
Tel. (0231) 8 40 31 00
Clearing@soziales-zentrum.org
soziales-zentrum.org/beratungstelle- 
westhoffstrasse/clearingstelle- 
gesundheit/ 
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Gesundheitsamt Stadt Dortmund
Gynäkologische Sprechstunde für 
nicht krankenversicherter Frauen
Hoher Wall 9–11, 44137 Dortmund
Tel. (0231) 50-2 32 96 
Sprechstunden für nicht Kranken-
versicherte Frauen und Kinder 

TAGESTREFFPUNKTE

Diakonisches Werk Dortmund 
und Lünen gGmbH – Soziale 
Dienste / Bahnhofsmission
(Hauptbahnhof Gleis 2–5) 
Ansprechpartner für Hilfesuchende, 
Erstberatung und Vermittlung an 
weitere Stellen
Königswall 15, 44137 Dortmund 
Öffnungszeiten
Mo bis So 9.00–18.00 Uhr
bahnhofsmission-dortmund.de 

bodo e.V., Straßenmagazin
Beratung, Notfallversorgung 
(Schlafsäcke und mehr) und 
Krisenhilfe, WLAN/Internet,
Anlaufstelle Straßenmagazin
Postanschrift Schwanenstraße 38, 
44135 Dortmund
Öffnungszeiten
Mo bis Fr 10.00–15.00 Uhr
Tel. (0231) 95 09 78-0
bodoev.de 

aidshilfe dortmund e.v., 
Drogenhilfeeinrichtung kick 
Kontaktcafé/ Tagesaufenthalt, 
Tausch und Verkauf von Konsum-
utensilien, Speisen- und Geträn-
keangebot, Duschen u. Wäsche 
waschen, Drogenkonsumraum, 
Medizinische Beratung und Be-
handlung, Sozialberatung.
Hoher Wall 9–11 / Nebeneingang 
Grafenhof, 44137 Dortmund 
Öffnungszeiten
Mo, Mi bis Sa 8.00–20.00 Uhr,
Di 8.00–14.00 Uhr, 
So 9.00–15.00 Uhr, 
Tel. (0231) 47 73 69 90
kick-dortmund.de

Diakonisches Werk Dortmund und 
Lünen gGmbH – Soziale Dienste 
Wichern-Wohnungslosenzentrum 
Tagesaufenthalt
Erstberatung und Weitervermitt-
lung, Krisen- und Notfallhilfen, 
Selbstversorgerküche, Ruheraum, 
Schließfächer, Handyladeschränke, 
PC-Zugang, kostenloses WLAN, 
Gruppen- und Freizeitangebote.
Stollenstraße 36, 44145 Dortmund
Öffnungszeiten
Mo bis Mi 08.00–19.00 Uhr, 
Do 10.00–19.00 Uhr, 
Fr 8.00–22.00 Uhr, 
Sa, So 13.00– 22.00 Uhr
wichern@diakoniedortmund.de 
diakoniedortmund.de  
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European Homecare GmbH– 
GAP JUMP
Übernachtungsstelle für junge 
Erwachsene (18-27 Jahre), im 
Auftrag der Stadt Dortmund
Fachliche Erstberatung, Alltags-
unterstützung, Krisen- und Not-
fallhilfe, Begleitung, Perspektivent-
wicklung und tagesstrukturierende 
Angebote, Notversorgung bei 
Bedarf, Übernachtungsangebot 
und durchgehender Aufenthalt, 
Möglichkeit der Essenszubereitung 
und Wäsche zu waschen
24 Std. geöffnet mit Betreuung vor Ort
Am Beilstück 48, 44225 Dortmund
U42–Haltestelle: „Am Beilstück“
Neuaufnahmen nur nach 
Infogespräch!
Tel. (0231) 47 53 36 48
gapjump@eu-homecare.com

Gast-Haus Ökumenische 
Wohnungslosen-Initiative e.V.
Essensausgabe, Hygieneangebote, 
Kleiderkammer, medizinische 
Versorgung, Rechtsberatung, 
Seelsorge, Sozialberatung.
Rheinische Straße 22, 
44137 Dortmund
Gastraum
Öffnungszeiten
Mo bis So 8.00–11.00 Uhr, 
Mo bis Do 17.00–20.00 Uhr
Tel. (0231) 14 09 36
gast-haus.org 

Drogenberatungsstelle in 
Dortmund (DROBS)/Café Flash
Mahlzeiten und Getränke, Spritzen-
tausch 1:1, Ausgabe von Kondo-
men, Wundversorgung, Duschen, 
Wäsche waschen, Vermittlung 
einer Übernachtungsmöglichkeit, 
Erreichbarkeitsadresse, Kleiderkam-
mer, Lagermöglichkeit für Kleidung, 
Rechtsberatung, mobile Beratung 
Jobcenter DO, Arztsprechstunde, 
Telefonate mit Behörden, Internet. 
Schwanenwall 42, 44135 Dortmund 
Öffnungszeiten
Mo, Di, Mi, Fr 9.00–15.00 Uhr,
Do 9.00–15.30 Uhr

KOBER – „Café Come In“ für 
Frauen in prekären Lebenslagen, 
Tagesaufenthalt für wohnungs-
lose, substanzabhängige und 
von Altersarmut betroffene 
Frauen
Beratung, Getränke und Mahlzeiten, 
Ausgabe von Lebensmitteln der 
Tafel, Kleiderkammer, Schließfächer, 
Schlaf- und Ruhemöglichkeiten, 
Körperhygiene (Dusche), Bekleidung 
waschen
Nordstraße 50, 44145 Dortmund
Öffnungszeiten
Mo bis Fr 9.00–15.00 Uhr
kober-do.de 
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Diakonisches Werk Dortmund 
und Lünen gGmbH – Soziale 
Dienste / Café Berta
Aufenthaltsgelegenheit für akohol-
konsumierende Personen, Beratung 
und Unterstützung bei Wohnungs- 
und Arbeitssuche 
Heroldstraße 22, 44145 Dortmund 
Öffnungszeiten
Mo bis Sa 12.00–19.00 Uhr 
diakoniedortmund.de

ÜBERNACHTUNGS- 
ANGEBOTE

European Homecare GmbH 
Männerübernachtungsstelle 
(MÜS), im Auftrag der 
Stadt Dortmund
Fachliche Erstberatung, Alltags- 
unterstützung, Krisen- und Notfall-
hilfe, Notversorgung mit Lebens-
mitteln, Hygiene und Kleidung, 
Übernachtungsmöglichkeit und 
Aufenthalt (außer Mo bis Fr 
8.00–12.00 Uhr) für wohnungslose 
Männer.
Möglichkeit der Essenszubereitung 
und Wäsche zu waschen, separater 
Bereich für junge Erwachsene „Grip 
Spot“.
24 Std. geöffnet mit Betreuung 
vor Ort
Unionstraße 33, 44137 Dortmund
Tel. (0231) 14 97 81
mues-do@eu-homecare.com

Diakonisches Werk Dortmund 
und Lünen gGmbH – 
Soziale Dienste / 
Frauenübernachtungsstelle (FÜS), 
im Auftrag der Stadt Dortmund  
Erstberatung, Krisen und Notfallhilfe, 
durchgehender Aufenthalt für 
wohnungslose Frauen, Notversor-
gung mit Lebensmitteln, Hygiene-
artikeln, Bekleidung, Möglichkeit 
der Essenszubereitung und Wäsche 
zu waschen.
Nortkirchenstraße 15, 
44263 Dortmund 
24 Std. geöffnet 
Tel. (0231) 5 67 72 80
diakoniedortmund.de  

Verbund Sozialtherapeutischer 
Einrichtungen NRW e.V./Sleep In 
Stellwerk für Kids (14–17 Jahre) 
Beratungsstelle und Übernachtungs-
stelle für Jugendliche bis 17 Jahre, 
Essensausgabe, Übernachten und 
ausruhen, duschen, Wäsche waschen, 
Kleiderkammer
Körner Hellweg 19, 44143 Dortmund 
Öffnungszeiten
täglich 19.00–10.00 Uhr
vse-nrw.de/der-vse/vse-ruhr- 
niederrhein/einrichtungen/ 
dortmund/sleep-in-stellwerk/ 
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Soziales Zentrum Dortmund e.V. 
SW42 Schwanenwall 42 
Übernachtungsstelle für wohnungs-
lose Drogenabhängige, im Auftrag 
der Stadt Dortmund
44143 Dortmund
Geöffnet an 365 Tagen, 
Aufnahme 19.00–21.00 Uhr 
nur Nachtbetrieb
Tel. (0231) 8 00 34 00

WOHN- UND 
BETREUUNGSANGEBOTE

Diakonisches Werk Dortmund 
und Lünen gGmbH – Soziale 
Dienste / Pension Plus
Ein Angebot für wohnungslose und 
psychisch beeinträchtigte Frauen 
und Männer 
Gemeinschafts- und Waschküche, 
sozialarbeiterische, medizinische 
und hauswirtschaftliche Unterstüt-
zung, Ansprechpartner rund um die 
Uhr, freiwillige Koch- und Freizeit-
angebote
Für Frauen:
Nortkirchenstraße 15, 
44265 Dortmund, 
Tel. (0231) 56 77 28 26
Für Männer:
Prinz-Friedrich-Karl-Straße 5,
44135 DO, Tel. (0231) 58 44 96 28 
pensionplus@diakoniedortmund.de 
diakoniedortmund.de 

STATIONÄRE WOHNHILFEN

Diakonisches Werk Dortmund 
und Lünen gGmbH – Soziale 
Dienste / Bodelschwingh-Haus 
Stationäre Einrichtung für wohnungs- 
lose oder von Wohnungslosigkeit 
bedrohte Menschen.
Prinz-Friedrich-Karl-Straße 5, 
44145 Dortmund, 
Infotermine nach Vereinbarung 
Tel. (0231) 5 84 49 60
bsh@diakoniedortmund.de 
diakoniedortmund.de 

Verbund Sozialtherapeutischer 
Einrichtungen NRW e.V. (VSE) 
Sputnik
Betreuung vom 21. bis zum 27. 
Lebensjahr, 
Hörder Phoenixseeallee 118, 
44263 Dortmund 
Termine nach Vereinbarung unter 
Tel. (0231) 43 00 80
vse-nrw.de/der-vse/vse-ruhr- 
niederrhein/einrichtungen/ 
dortmund/sputnik/ 
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Verbund Sozialtherapeutischer 
Einrichtungen NRW e.V. (VSE) 
Wendepunkt
Betreuung vom 21. bis zum 27. 
Lebensjahr, 
Münsterstraße 36, 
44145 Dortmund 
Termine nach Vereinbarung unter 
Tel. (0231) 13 75 32 32
vse-nrw.de/der-vse/vse-ruhr- 
niederrhein/einrichtungen/ 
dortmund/wendepunkt/  

TEILSTATIONÄRE 
WOHNHILFEN

SBW gGmbH – 
Sozial Betreutes Wohnen 
für junge Erwachsene (18 bis 25 Jahre)
Evinger Straße 284, 44339 Dortmund
Bürozeiten
Mo bis Do 9.00–17.00 Uhr,
Fr 9.00–13.00 Uhr
Tel. (0231) 39 41 42
info@sbw-eving.com 

AMBULANTE WOHNHILFEN

aidshilfe dortmund e.v.
Ambulant Betreutes Wohnen
Gnadenort 3–5, 44135 Dortmund
Tel. (0231) 1 88 87 70
aidshilfe-dortmund.de 

Diakonisches Werk Dortmund 
und Lünen gGmbH – 
Soziale Dienste / ABW 
(Ambulant Betreutes Wohnen)
Wichern-Wohnungslosenzentrum 
Stollenstraße 36, 44145 Dortmund 
Öffnungszeiten
Mo, Di, Mi 8.00–16.00 Uhr,
Do 10.00–16.00, Fr 8.00–14.00 Uhr 
Tel. (0231) 39 81 51 01
wichern@diakoniedortmund.de 
diakoniedortmund.de 

Drogenberatungsstelle (DROBS) 
in Dortmund/Café Flash – ABW 
(Ambulant Betreutes Wohnen) 
Schwanenwall 42, 44135 Dortmund
Öffnungszeiten
Mo bis Mi 9.00–12.30 Uhr
und 13.30–17.00 Uhr,
Do 9.00–12.30 Uhr
und 13.30–18.00 Uhr,
Fr 9.00–15.00 Uhr

Verbund Sozialtherapeutischer 
Einrichtungen NRW e.V. (VSE) 
Sprungbrett
Intensive ambulante Betreuung
Rheinische Straße 167,
44147 Dortmund 
Termine nach Vereinbarung unter 
Tel: (0231) 97 85 35
vse-nrw.de/der-vse/vse-ruhr- 
niederrhein/einrichtungen/ 
dortmund/sprungbrett/ 
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Verbund Sozialtherapeutischer 
Einrichtungen NRW e.V. (VSE)/ 
FridA–ABW (Ambulant Betreutes 
Wohnen)
Stuttgarter Straße 15–17, 
44143 Dortmund 
Termine nach Vereinbarung unter 
Tel. (0231) 1 35 85 43
vse-nrw.de/der-vse/vse-ruhr- 
niederrhein/einrichtungen/ 
dortmundfrida/ 

VSE (Verbund Sozialtherapeuti-
scher Einrichtungen) IN:KONTAKT
Ambulant Betreutes Wohnen bei 
Abhängigkeitserkrankungen und 
psychischer Erkrankung
Rheinische Straße 167, 
44147 Dortmund 
Termine nach Vereinbarung unter 
Tel. (0231) 9 78 53 51
vse-nrw.de/der-vse/vse-ruhr- 
niederrhein/einrichtungen/ 
dortmund/in-kontakt/ 

HYGIENEANGEBOTE

Diakonisches Werk Dortmund 
und Lünen gGmbH – 
Soziale Dienste / 
Wichern-Wohnungslosenzentrum 
Waschcafé Saubere Sache
Duschen, Waschmaschinen und 
Trockner zur kostenlosen Nutzung. 
Stollenstraße 36, 44145 Dortmund
Öffnungszeiten
Mo, Di, Mi, Fr 9.00 Uhr–13.00 Uhr, 
Do 11.00 Uhr 16.00 Uhr
Exklusive Nutzungszeiten nur für 
Frauen und Kinder bis 12 Jahre 
Mo, Mi, Fr 14.00–18.00 Uhr
diakoniedortmund.de 

Gesundheitshaus
Gast-Haus Ökumenische- 
Wohnungslosen-Initiative e.V.
Duschen, Kleiderausgabe und 
Hygieneartikel.
Rheinische Straße 18, 
44137 Dortmund
Öffnungszeiten
Mo, Mi, Fr 8.00–11.00 Uhr
gast-haus.org
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