
Drei Wege  
Ihr Anliegen zu klären 

 
 

Offene Sprechstunden für eine persönliche Vorsprache finden immer dienstags 

und donnerstags (s. Öffnungszeiten) statt. Ansonsten erreichen Sie uns unter den 

folgenden drei Möglichkeiten: 
 

1 Unterlagen einwerfen/ per Mail einreichen    

   

 

   

                     
  

                               versorgungsamt@stadtdo.de 
(Auf einer evtl. Eingangsbestätigung finden Sie die 

Kontaktdaten Ihres pers. Ansprechpartners) 
 

Elterngeldkasse@stadtdo.de  
 

 

        

 

                                               

2 Online-Antrag stellen        

                                                             
 

Schwerbehindertenrecht 
https://www.elsa.nrw.de/elsa/cgi-bin/elsa.php              

     

                                                                          

   

 

 

   

 

   

 

mailto:versorgungsamt@stadtdo.de
mailto:Elterngeldkasse@stadtdo.de
https://www.elsa.nrw.de/elsa/cgi-bin/elsa.php


 

 

 

3 Anliegen per Telefon klären 

 

 

      
                                                                                                 
Bitte nutzen Sie die Ihnen bekannte Rufnummer.  

Die Rufnummer können Sie der Eingangsbestätigung entnehmen.  

Sollte Ihnen Ihr persönlicher Ansprechpartner nicht bekannt sein, erreichen Sie uns unter: 

 

 

 
       Anfangsbuchstabe Rufnummer 

       Nachname 

 

Schwerbehindertenrecht  A-Gj      0231/50-27815 

    Gk-La    0231/50-27831 

       Lb-R mit U,V, Y 0231/50-27896  

       S-Z ohne U, V, Y 0231/50-27867 

 

 

Elterngeld                0231/50-29270 

       0231/50-29268 

          0231/50-27852

          0231/50-29264 

          0231/50-29267 

          0231/50-29958 

             

 

 


