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FÜR ALL IHRE ANLIEGEN GELTEN  
FOLGENDE GRUNDSÄTZE: 
 
•	 Sie haben das Recht auf eine kostenfreie 		

Beratung
 
•	 Das Beratungsangebot ist freiwillig und zeitlich 		

befristet

•	 Alle Gespräche unterliegen der Schweigepflicht

•	 Rückmeldungen an andere Stellen erfolgen nur mit 	
Ihrer ausdrücklichen Zustimmung

•	 Die Beratung und Begleitung basiert auf § 16 SGB VIII

Stadt Dortmund
Jugendamt

WIR SIND FÜR SIE DA!

MONTAG UND DONNERSTAG 
8.30 BIS 10.30 UHR 

UND NACH VEREINBARUNG

SO ERREICHEN SIE UNSERE FAMILIENBÜROS 
IN DEN STADTBEZIRKEN: 

Aplerbeck • Tel. (0231) 50-2 93 09
Köln-Berliner-Straße 1
familienbueroaplerbeck@stadtdo.de

Brackel • Tel. (0231) 50-2 95 59 
Brackeler Hellweg 170
familienbuerobrackel@stadtdo.de

Eving • Tel. (0231) 50-2 79 23
August-Wagner-Platz 2–4
familienbueroeving@stadtdo.de

Hörde • Tel. (0231) 50-2 98 67
Hörder Bahnhofstraße 16
familienbuerohoerde@stadtdo.de

Hombruch • Tel. (0231) 50-2 83 27
Harkortstraße 58/Eingang Domänenstraße  1
familienbuerohombruch@stadtdo.de

Huckarde • Tel. (0231) 50-2 84 35
Urbanusstraße 5
familienbuerohuckarde@stadtdo.de

Innenstadt-Nord • Tel. (0231) 50-2 42 82
Leopoldstraße 16–20
familienbueroinnenstadt-nord@stadtdo.de

Innenstadt-Ost • Tel. (0231) 50-2 95 69
Märkische Straße 24–26
familienbueroinnenstadt-ost@stadtdo.de

Innenstadt-West • Tel. (0231) 50-2 35 17
Märkische Straße 24–26
familienbueroinnenstadt-west@stadtdo.de

Lütgendortmund • Tel. (0231) 50-2 89 40
Werner Straße 10
familienbueroluetgendortmund@stadtdo.de

Mengede • Tel. (0231) 50-2 80 40
Bürenstraße 1
familienbueromengede@stadtdo.de

Scharnhorst • Tel. (0231) 50-2 88 26
Gleiwitzstraße 277
familienbueroscharnhorst@stadtdo.de b   ros



Das Leben mit Kindern macht viel Freude, ist oft 
spannend und hält viele Überraschungen bereit. 

Es stellt aber auch manchmal eine große Heraus-
forderung dar, in der Sie das Gefühl haben, Hilfe  
oder Unterstützung zu brauchen. 

Sie machen sich Sorgen um Ihr Kind, Sie finden  
keinen Betreuungsplatz, Ihre finanzielle Situation 
beschäftigt Sie, Ihre Partnerschaft ist in einer  
schwierigen Situation oder Sie fühlen sich insgesamt 
belastet.

KINDERBETREUUNG 
Welche unterschiedlichen Angebotsformen der  
Kinderbetreuung gibt es?  
Wer kann Sie bei der Anmeldung unterstützen?

SOZIALE KONTAKTE 
Wie kommen Sie in Kontakt mit anderen Familien?  
Wer bietet Eltern-Kind-Gruppen an?

INTERKULTURELLE  
INTEGRATION/INKLUSION
Welche Sprachförderangebote können Sie oder Ihr  
Kind nutzen?  
Welche Möglichkeiten gibt es für Sie, Ihr Kind mit seinem 
erhöhten Förderbedarf zu unterstützen?

GESUNDHEIT 
Woher bekommen Sie Informationen zu  
gesundheitlichen Themen?  
Wer bietet Ernährungs- und Bewegungskurse an?

WIRTSCHAFTLICHE LAGE UND  
UMGANG MIT ÄMTERN 
Welche finanziellen Unterstützungsangebote können  
Sie in Anspruch nehmen?  
An wen können oder müssen Sie sich wenden?

Rufen Sie in Ihrem Familienbüro an, schreiben Sie uns 
eine Email oder kommen Sie einfach bei uns vorbei. 

Auch andere Einrichtungen wie z. B. Jugendhilfedienste, 
Kitas, Schulen und Beratungsstellen kennen dieses  
Angebot und vermitteln Sie gerne an uns weiter. 

 
SO SIEHT UNSER GEMEINSAMER WEG AUS:

•	 Gegenseitiges Kennenlernen und Klärung Ihres 
	 Unterstützungsbedarfs

•	 Suche nach sozialräumlichen Angeboten, die Ihren 
Wünschen und Bedürfnissen entsprechen 

•	 Gemeinsame Kontaktaufnahme und ggf. auch eine 
Begleitung zu relevanten Institutionen in Dortmund 
sowie hilfreichen Angeboten in Ihrem Wohnumfeld

•	 Konkrete und praktische Unterstützung ausgerichtet 
auf Ihren individuellen Hilfebedarf und Ihre  
Bedürfnisse

•	 Gemeinsames Abschlussgespräch

DAS FAMILIENBÜRO IN IHREM 
STADTBEZIRK IST FÜR SIE DA!

UNSERE BERATUNG UMFASST UNTER  
ANDEREM FOLGENDE THEMENFELDER:

WIE KOMMEN SIE AN UNSER  
BERATUNGS-, BEGLEITUNGS- UND  
UNTERSTÜTZUNGSANGEBOT?

Wir schauen mit Ihnen auf Ihre Anliegen und 
Fragen und suchen gemeinsam mit Ihnen nach 
Lösungsmöglichkeiten. 




